
EQUIPO HUMANO, ATENCIÓN AL CLIENTE, INNOVACIÓN, Y BÚSQUEDA DE 
EFICIENCIA, HERRAMIENTAS CLAVE PARA UNA EXITOSA GESTIÓN 

EMPRESARIAL. 
 

Es alguna de las conclusiones de la jornada organizada por Lan Ekintza-
Bilbao, “Cuestión de sabores: La gestión del negocio desde los fogones de un chef” 

 
 
La Sociedad Municipal Lan Ekintza-Bilbao, adscrita al Área de Empleo y 
Promoción Económica del Ayuntamiento de Bilbao, ha celebrado ayer día 17 de 
Mayo, en el Palacio de Congresos y de la Música de Bilbao, “Euskalduna 
Jauregia”, la jornada “Cuestión de sabores: la gestión de un negocio desde 
los fogones de un chef” . 
 
Este acto, al que asistieron cerca de 200 empresas y profesionales del municipio, 
ha tenido como ponente a D. Aitor Elizegi, prestigioso chef del restaurante 
“Gaminiz” (parque tecnológico de Zamudio), quien habló de la gestión empresarial 
desde la óptica de su experiencia y la actividad que desarrolla, la restauración. 
  
Este innovador profesional, comenzó su formación en la Escuela de hostelería de 
Galdákano, e inicio su pasión por la gastronomía en el restaurante del Hotel Ercilla de 
Bilbao, para abrir su propio restaurante en el año 95. Fue su peculiar manera de 
entender la cocina, la gestión del negocio y su espíritu innovador, lo que le han hecho 
merecedor de múltiples premios y propietario de varios restaurantes. Mención 
destacada merecen, el galardón en 1992 como joven valor de la cocina vasca, el 1ë 
puesto del campeonato de España de cocineros en 1998, los premios Pil Pil, y el premio 
“Euskadi de gastronomía” al mejor restaurador del 2000, entre otros. 
 
La entidad municipal en su inquietud innovadora, ha abordado con esta jornada 
aspectos inherentes a la gestión empresarial desde su vertiente más innovadora. Así, 
establece un paralelismo entre gastronomía y dirección de empresas, pues la buena 
gestión de un negocio no depende del sector de actividad, sino más bien, de la 
inquietud de quien la dirige.  
 
En este sentido, la jornada recorrió campos habituales de la gestión de un negocio 
como, estructura de costes y logística, aprovisionamiento, equipo, I+D, cliente y marca, 
etc. A lo largo de la misma, el afamado cocinero pudo mostrar a los asistentes, cómo el 
sello que uno imprime a la gestión, salpica a todo el equipo implicado en lograr la 
satisfacción y fidelización de los clientes, el sello de autor y ventaja competitiva, y la 
productividad de la nuestra empresa. 
 
Esta jornada empresarial ha contado con la financiación del Fondo 
Social Europeo en un 50%, y se enmarca dentro del objetivo que Lan 
Ekintza-Bilbao tiene para con las empresas y comercios del municipio, 



de apoyar su desarrollo y competitividad. 
 

 
Bilbao, a 18 de Mayo de 2007 
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